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L'epidemia
Effetto Covid:
un bresciano
su tre rinuncia
agli acquisti

| dolori e le (poche) gioie del post lockdown

Auto, vacanze, ristoranti
i settori piu penalizzati

oltre al

Tpl. Il ritorno

alla normalita solo nel 2021

Davide Bacca
d.bacca@giornaledibrescia.it

BRESCIA. 1l virus picchia ancora
duro sui consumi. Una frenata
dovutainbuonaparte all’incer-
tezza (economica) che fara sen-
tire i suoi pesanti effetti anche
nei prossimi mesi. A causa del
lockdown un brescianosu tre di-
ce che «nulla sara pilt come pri-
ma», tanto da aver rinunciato
agliacquisti. 160% harimanda-
to lo shopping. Per tornare a
una condizione di «<normalita»,
serviranno almeno 7 mesi. In
pratica solo nel 2021. Un qua-
dro tratteggiato nello studio
«Covid-19.1 consumatorerilut-
tante: attese, preoccupazioni e
trend» elaborato da Bain & Com-
pany e condotto in 5 Paesi (Ita-
lia, Francia, Germania Regno
Unito e Svezia). La ricerca ha
analizzato l'impatto del virus
sul «sentiment» dei consumato-
ri e sulle loro abitudini di acqui-
sto, perprevedereicambiamen-
ti che dovremo attenderci nella
fasedi«nuovanormalita» appe-
nainiziata.
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Lo studio. L'esplosione della
pandemiaha generato elevatili-
velli di ansia e di preoccupazio-
ne traiconsumatori. Da molti &
vista come un punto di non ri-
torno: per il 30% degli italiani la
vita «non sara pit come primav.
Soltanto il 15% degli intervistati
ritiene che si potra tornare a
una«nuovanormalita», manon
primadi almeno 7 mesi. Sei ita-
liani su dieci sono poi preoccu-
patiperlalorosituazione finan-
ziaria. «Dalla ricerca emerge
chiaramente ilritrattodiuncon-
sumatore riluttante: incerto e
preoccupatosul futuro e timoro-
so diritornare ad attivita, anche
banali, come prendere mezzi di
trasporto o andare al ristorante,
che implichino una vicinanza
sociale», spiega Andrea Petro-
nio, partner di Bain & Com-
pany. Il profilo che ne risulta &
quello diun cliente pili propen-
soalleattivita dasvolgereacasa,
smart working e shopping onli-
ne». Un’altra analisi di Boston
Consulting Group stima invece
trai4 ei6mesiillasso di tempo
checivorrapertornare afare ac-
quisti in negozio senza ansia.

Nel Bresciano. Uno dei settori
destinati a subire I'impatto (ne-
gativo) maggioree quellodeltra-
sporto pubblico. Si stima che a
fine anno, nel Bresciano, i pas-
seggeri saranno dimezzati, cosl
come gli incassi dabiglietti e ab-
bonamenti, creando un buco
da 20 milioni di euro. Male an-
cheilmercato dell’auto. A mar-
zolevendite nellanostra provin-
ciasono crollate dell'85%:in tut-
to si sono vendute 502 auto. Ad
aprile si & scesi a 96. 114 maggio
gli oltre 140 concessionari han-
noriaperto, male prospettivere-
stano incerte. E i bresciani, da
sempre legati alla «macchina»,
pare I'abbiano messa tra gli ac-
quisti che possono aspettare.
Traisettoripili penalizzaticiso-
nopoiil turismo eiristoranti, an-
che se su questi ultimi due fron-
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ti la voglia di «normalita» pare
pittvicina.
«Purtroppolasituazione e dif-
ficile - ammette Carlo Massolet-
ti, presidente di Ascom Brescia -
c’e un’incertezza di fondo che
innesca meccanismi negativi. 11
rallentamento dei consumi e
sotto gliocchi ditutti, in partico-
lare nel turismo. La speranza e
quella di accorciare i tempi del-
la"ripresa". Maservirebbero mi-
sureincisive daparte del Gover-
no e dell’Europa. Una scintilla
che ancora non vedo». Che un
terzodeibrescianiabbiablocca-
toipropri acquisti per Massolet-
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tie«verosimile»: «Cassaintegra-
zione, incertezza sui posti di la-
voro, non favoriscono certo i
consumi.

Preoccupato anche Alessio
Merigo, direttore di Confeser-
centi Brescia: «Con la riapertu-
ra, non c’'e stata la ripresa dei
consumi che si poteva auspica-
re.L'incertezza elascarsa dispo-
nibilitd, dovuta anche ai ritardi
nella cassa integrazione, sono il
freno pit forte. C'e poi la paura
direcarsi in bar e ristoranti, una
diffidenza che vale anche per i
negozi». Una situazione che sta

LA SCHEDA

Carlo Massoletti

PRESIDENTE ASCOM BRESCIA

«La situazione & critica, i consumi
sono crollati. Regna l'incertezza.
Servirebbe una scintilla
d'ottimismo da parte del
Governo che ancora non vedom.
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Alessio Merigo

DIRETTORE CONFESERCENTI

«Con lariapertura non c'é stata
la ripresa dei consumi che si
poteva auspicare. L'incertezza
sul lavoro e la scarsa
disponibilita di reddito restano i
freni principali».

T

spingendo lo shopping online:
1'80% delle persone chel’hanno
sperimentato con il lockdown,
lo ha giudicato in modo favore-
vole. «L’online ha conosciuto
una nuova impennata dettata
dalla necessita. Ma ora
quest’abitudine potrebbe pren-
derenuove fette dimercato». Pe-
nalizzando ancor di pil1 il com-
mercio tradizionale. La speran-
za € che le strategie messe in
campo accelerino la ripresa.
«Lo scenario Cerved prevede
una ripartenza completa a di-
cembre. Noisperiamo possa av-
venire prima». Gia. //
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LINDAGINE
In che misura ritiene che il mondo cosi come lo conosceva sara 7
permanentemente cambiato a causa della pandemia di COVID-19 F-
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TOTALE Regno Unito Francia Germania ITALIA Svezia
Il mondo non sara Significativo cambiamento Cambiamenti significativi | La maggior parte delle cose Veloce ritorno
pili come prima del mondo in futuro in alcune aree, in altre no rientrera alla normalita alla normalita
In che misura la pandemia di COVID-19 ha stravolto la ,
sua vita quotidiana nelle ultime 4 settimane di lockdown s
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Quanto tempo ritiene sara necessario prima che la vita torni alla «<normalita» ,
(es. nessuna misura di distanziamento saciale, nessuna necessita di indossare una mascherina, ecc)
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Ho posticipato molti acquisti durante il lockdown, soprattutto perche sono )
preoccupato della situazione economica o mia personale situazione finanziaria &

80% N F— sm ......

60% | AT % 47% T

40% - % P 32%

20% -

Regno Unito Francia Germania ITALIA Svezia

Nei prossimi 12-18 mesi, ritiene che svolgera di pill o di meno le seguenti )
attivita rispetto a prima dell’inizio della pandemia di COVID-19 F-

[0 DIMENO % [ SIMILE % B DI PIU %

Prendere un autobus / treno affollato _—-
Partire per una vacanza fuori dall'Europa _—_
Prendere un aereo _ I Ims
Partire per una vacanza in furopa == |
Andare al bar / ristorante __—
Partire per una vacanza nel mio Paese _ == ]
Fare acquisti in un negozio fisico _ [ ., |
Socializzare con amici / familiari — s 00
Trascorrere del tempo a casa | I, ]

Lavorare a (asa _——
Acquistare on line ___
Acquistare prodotti locali _ e .
0 20 40 1) 80 100
FONTE. Bain & Company infogdb
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